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Megjegyzések, kdzlemények és
figyelmeztetések
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probléma elkerilésének maédjat.

/\ VIGYAZAT! Az OVINTEZKEDESEK esetleges targyi és személyi
sériilésekre, illetve életveszélyre hivjak fel a figyelmet.
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A szamitogep
Q MEGJEGYZES: Bévebb informaciét a szamitogép portjairol és
csatlakozoirdl lasd: ,Miszaki adatok az 17. oldalon.

A szamitégép elélnézete

~N oW —

~ oo
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e SN
az oldallap kioldofiile 2
szell6zonyilasok 4
Eldlapi panel csatlakozoi 6

5,25 inches meghajto-beépitohely (2) 8

T,

optikai meghajtd talcakioldé gombja (2)
tapellatas gomb
3,5 inches meghajto-beépitShely (2)

merevlemez-meghajtd tizemjelzdje
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A szamitégép hatulnézete

1 haldzati csatlakozdaljzat 2 fesziiltségvalasztd kapcsolod

3 hétlapon elhelyezett csatlakozok 4 kartyabdvitohelyek
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El6lapi panel csatlakozé

1 amikrofon csatlakozdaljzata 2 afiilhallgaté csatlakozdaljzata
3 USB 2.0 csatlakozdk (2) 4 IEEE 1394-es csatlakozodaljzat

Hatlapon elhelyezett csatlakozdk

2 3 4 5 67 8

.

1 IEEE 1394-es csatlakozdaljzat 2 eSATA-csatlakozo
S/PDIF- (RCA-) csatlakozd 4 USB 2.0 csatlakozok (3 db)
kapcsolat integritasat jelzo fény 6 halézati adapter csatlakozoja
8

hélozat tizemjelzdje térhatast hang csatalkozéja

© N o1 w

bemeneti csatlakozoaljzat 10 kimeneti/fiilhallgatd-csatlakozoaljzat
11 S/PDIF (optical) csatlakozoaljzat 12 kozép mélynyomd/LFE csatlakozo

13 oldalsé térhatast hangszord 14 USB 2.0 csatlakozok (2)
csatlakozoaljzata

A szamitdégép | 9
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A szamitogép 6sszeallitasa

Biztonsagi eléirasok

Tartsa be az alabbi ovintézkedéseket a szamitdgép potencialis karosodasanak
elkeriilése és a sajat biztonsaga érdekében.

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése el6tt
olvassa el a szamitégéphez kapott biztonsagi utasitasokat. B6vebb
biztonsagi utmutatasokért lasd a Szabalyozasi megfelel6ségi
honlapot a www.dell.com/regulatory_compliance cimen.

A szamitégép elhelyezése zart
szekrényben

Ha a szamitogépet a levegd aramlasat korlatozo zart szekrénybe telepiti, az
negativan befolyasolja a teljesitményét, és a szamitogép tilmelegedését okozhatja.
Ha a szamitogépet zart szekrénybe telepiti, kovesse az alabbi eldirasokat:

o FIGYELMEZTETES: A jelen kézikényvben ismertetett Gizemi hdmérséklet
a maximalis kérnyezeti hdmeérsékletet jelenti. A szoba kérnyezeti
hémérsékletét kell figyelembe venni, ha a szamitégépet zart szekrénybe
telepiti. H példaul a szobahdmérséklet 25°C, a szamitogéptél fliggéen csak
egy 5°-10°C-os hémérsekleti tartomany all rendelkezésre, mielétt a
szamitogép elérné a maximalis mikodési hdmérsékletet. A szamitogép
miiszaki adatai részletesen itt olvashatok: ,M(iszaki adatok“ az 17. oldalon.

* Hagyjon minimum koriilbeliil 10 cm szabad helyet a szamitégép minden
szellézonyilassal ellatott oldala mellett, hogy biztosithato legyen a megfeleld
szell6zés.

* Ha a zart szekrény ajtdval rendelkezik, az olyan legyen, hogy a levegd
aramlasanak legalabb 30 szazalékat atengedje (eldl €s hatul).

A szamitégép Gsszedllitasa | 1"



* Haaszamitogépet asztal sarkan vagy asztal alatt helyezi el, hagyjon legalabb
5 cm szabad helyet a szamitogép hata és a fal kozott annak érdekében, hogy

biztosithato legyen a megfeleld szell6zes.

o FIGYELMEZTETES: A szamitogépet ne helyezze szellézés nélkili zart
szekrénybe. Megfelel6 szell6zés hianyaban a szamitdégép tulhevilhet,

és csOkkenhet a teljesitménye.
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Csatlakozas az Internethez

Q MEGJEGYZES: Az internetszolgaltatok és ajanlataik orszagonként
valtoznak.

Az internethez vald csatlakozashoz sziiksége van egy modemes vagy halézati
kapcsolatra, valamint egy internetszolgaltatora. Internetszolgaltatoja egyet vagy
tobbet tesz elérhetdvé a kovetkezo internetkapcsolati lehetoségek koziil:

* DSL-kapcsolatot, mely nagy sebességli internet elérést biztositanak a mar
meglévo telefonvonalon keresztiil. DSL-kapcsolat esetén egyidejlileg
hasznalhatja az internetelérést és a telefonvonalat.

* Kabelmodemes kapcsolatot, mely nagy sebességii internet elérést
biztositanak a helyi kabeltelevizids halozaton keresztiil.

* Miholdas modemkapcsolatot, mely nagy sebességii internet elérést
biztositanak a miitholdas televizidhal6zaton keresztiil.

* Betarcsazos kapcsolatot, mely telefonvonalon keresztiil biztosit
internetelérést. A betarcsazos kapcsolatok 1ényegesen lassubbak a DSL
vagy kabeles (vagy mitholdas) modemkapcsolatoknal.

*  Vezeték nélkiili internet-hozzaférést biztositd kapcsolat WiFi, WiMax
vagy egyedi vezeték nélkiili technoldgia hasznalataval

Amennyiben betarcsazds kapcsolatot hasznal, csatlakoztassa a telefonvonalat a
szamitégép modemcsatlakozdjaba és a telefon fali aljzataba, miel6tt megkezdi
az internetkapcsolat beallitasat. Amennyiben DSL- vagy kabel/miiholdas
modemkapcsolatot hasznal, kérjen itmutatast a beallitashoz
internetszolgaltatdjatol.

Internetkapcsolat beallitasa
Internetkapcsolat beallitasa az internetszolgaltato asztalon talalhato ikonjaval:

1 Mentsen el, és zarjon be minden nyitott fajlt, majd 1épjen ki minden futd
alkalmazasbol.

2 Duplan kattintson az internetszolgaltato ikonjara a Microsoft® Windows®

asztalon.
3 A beallitas elvégzéséhez kovesse a képernyon megjelend utasitasokat.

Ha az asztalon nem talalhat6 az internetszolgaltatd ikonja, vagy ha mas
internetszolgaltatd kapcsolatat szeretné beallitani, hajtsa végre a kovetkezd
szakaszban leirt 1épéseket.

A szamitogép Osszedllitasa | 13



Q MEGJEGYZES: Amennyiben nem tud kapcsolddni az internethez,
de a multban sikeresen csatlakozott, akkor esetleg szolgaltatojanal van
szolgaltatasleallas. Lépjen kapcsolatba internetszolgaltatojaval a
szolgaltatas allapotanak ellendrzése céljabdl, vagy probalja meg Ujra
a csatlakozast késébb.

Q MEGJEGYZES: Készitse el6 az internetszolgaltatotol kapott informaciokat.
Amennyiben nincsen internetszolgaltatdja, a Kapcsolodas az internethez
varazslo segitségével kereshet egyet.

1 Mentsen el, és zarjon be minden nyitott fajlt, majd 1épjen ki minden futd
alkalmazasbol.

Kattintson a Windows Vista™ Start gombra e, majd a Vezérlépult elemre.

A Halozat és internet elemnél valassza a Csatlakozas az internethez
lehetdséget.

Megjelenik a Csatlakozas az internethez ablak.

4 A kivant csatlakozasi madtol fiiggden kattintson a Szélessava (PPPoE)
vagy a Telefonos kapcsolat elemre:

* Valassza a Szélessavu elemet, ha DSL- vagy mitholdas modem,
kébeltelevizios modem vagy Bluetooth vezeték nélkiili technologia
hasznalataval kivan csatlakozni az internetre.

* Valassza a Telefonos kapcsolat elemet, ha telefonos modemet vagy
ISDN-kapcsolatot hasznal.

Q MEGJEGYZES: Amennyiben nem tudja, hogy milyen csatlakozastipust
valasszon, kattintson a Segitség a valasztashoz gombra, vagy Iépjen
kapcsolatba internetszolgaltatojaval.

5 Kovesse a képernyén megjelend utasitasokat, és a beallitas befejezéséhez
hasznalja az internetszolgaltatdjatol kapott beallitasi informacidkat.
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Informacidk atvitele az uj szamitégépre

Az operacios rendszer kiilonféle ,,varazsloi” segitséget nyljtanak abban, hogy a
fajlokat és egyéb adatokat egyik szamitogéprol a masikra, példaul a régi
szamitogéprol az uj szamitogépre masolja.
1 Kattintson a Windows Vista Start gombra e, majd kattintson kovetkezore:
Fajlok és beallitasok atvitele — Windows Attelepitd inditasa.

2 A Felhasznaloi fiok feliigyelete parbeszédablakban kattintson a Folytatas
gombra.

3 Kattintson az Uj atvitel inditasa vagy a Folyamatban 1évé atvitel
folytatasa lehetdségre.

Kovesse a Windows Attelepité varazslo képerny6n megjelend utasitasait.

A szamitégép Osszedllitasa | 15
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Miiszaki adatok

Q MEGJEGYZES: A kinalt opciok régionként eltérdek lehetnek. Ha a
szamitégép konfiguraciojarol bévebb informaciot szeretne, kattintson a
Start — Sugo és tamogatas menlpontra, és valassza a szamitdégép
adatainak megtekintését.

Processzor

Processzor tipusa

2. szintli (L2) gyorsitotar

Intel® Core™ 2 Duo

Intel Core 2 Extreme (két- és négymagos processzor)

Intel Core2 Quad (négymagos processzor)
Intel Core2 Duo - 2 MB, 4 MB vagy 6 MB
Intel Core2 Extreme - 4 MB vagy 8 MB

Intel Core2 Quad - 6 MB, 8 MB vagy 12 MB

Meméria

Tipus dual-csatornas 1066 és 1333 MHz-es DDR3
(csak nem ECC-memoria)

Memoriafoglalatok 4 db

Memoriakapacitas 1 GB vagy 2 GB

Minimalis memoriaméret 2GB

Maximalis memoriaméret

8 GB (64 bites operacios rendszer esetében)

4 GB (64 bites operacios rendszer esetében)

A szamitogép adatai

Chipkészlet
DMA-csatornak
megszakitasi szintek
BIOS chip (EEPROM)

Rendszer orajel

Intel X48 Express Chipkészlet/ ICHOR
ot

24

8 MB

1066/1333 MHz (processzortdl fliggd)

Mi(iszaki adatok
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Bévitébusz

Busz tipusa

PCI

csatlakozok
csatlakoz6 mérete

csatlakoz6 adatszélessége
(maximum)

Busz sebessége

PCI Express

Csatlakozo
csatlakozo mérete

csatlakoz6 adatszélessége
(maximum)

Busz adatatvitele

PCI Express

Csatlakozo
csatlakozd mérete

csatlakoz6 adatszélessége
(maximum)

Busz adatatvitele

PCI Express

18

Csatlakozo
Csatlakoz6 mérete

Csatlakoz6 maximalis
adatszélessége

Busz adatatvitele

| M(iszaki adatok

PCI Express x1, x8, és x16
PCI 32 bit (PCI specifikacio 2.3)

2 db
124 érintkez0s

32 bites, 2.3 verzid

33 MHz

két db x1
36 érintkez0Os

1 PCI Express sav

1 GB/s

1 db x16-0s
164 érintkez6s

16 PCI Express sav

32 GB/s

egy db x8 (elektromosan x4 kartyara konfiguralva)

98-tlis

8 PCI Express sav

4 GB/s



Meghajtok

Kiviilrél elérheto:

Beliilrél elérheto:

Rendelkezésre allo
eszkozok

két 3,5 inches meghajtd-beépitdhely

két 5,25 inches meghajto-beépitéhely

két 3,5 HDD beépit6hely

Serial ATA (SATA) merevlemez-meghajto, memoriaeszkozok,
SATA Blu-ray Disc™ (BD) ird, SATA BD/DVD kombinalt
meghajto, SATA DVD+/-RW-meghajt, SATA DVD-meghajtd
(csak 2. meghajtd), kartyaolvaso és Media Xcelerator™
(opcionalis)

Csatlakozok

Kiils6 csatlakozok:

Halo6zati adapter

Integralt halézati csatolofeliilet, 10/100/1000 Mb/s
kommunikaciora képes

RJ-45 csatlakozo - A szamitogép halozathoz vagy szélessavu
eszkozhoz csatlakoztatasahoz a halozati kabel egyik végét
csatlakoztassa egy haldzati aljzatba vagy egy szélessavi
eszkozbe. A haldzati kabel masik végét csatlakoztassa a
szamitogép hatlapjan talalhat6 halozati adapterbe.

A megfelelden szilard csatlakozast kattanas jelzi.
MEGJEGYZES: Ne csatlakoztasson telefonkabelt

a szamitégéphalozati aljzatba.

Beépitett rendszerkartyaval rendelkez6 szamitogépen hasznalja
a kartya csatlakozoaljzatat.

ey

[N

kénytelen hasznalni, a megbizhaté miikodés érdekében
korlatozza a halozat sebességét 10 Mb/s-ra.

Mdiszaki adatok | 19



Csatlakozdk (folytatas)

20

Audio

HDA 7.1 csatornas
hat csatlakoz6 7.1 timogatashoz

hatuls6 L/R térhatasu csatlakozé — Hasznélja a fekete
csatlakozokat tobbcsatornas hangszorok csatlakoztatasahoz.
Beépitett hangkartyaval rendelkez6 szamitogépen hasznalja
a kartya csatlakozoaljzatat.

bemeneti csatlakozo — Hasznalja a kék bementi csatlakozot
felvevo/lejatszo késziilék (példaul kazettas magnd, CD-lejatszo
vagy videomagnd) csatlakoztatasahoz.

Beépitett hangkartyaval rendelkez6 szamitogépen hasznalja

a kartya csatlakozodaljzatat.

kimeneti/fejhallgato csatlakozo — Hasznalja a zold kimeneti
csatlakozot fejhallgatod vagy beépitett erdsit6t tartalmazo
hangszorok csatlakoztatasdhoz.

Beépitett hangkartyaval rendelkez6 szamitogépen hasznalja
a kartya csatlakozodaljzatat.

S/PDIF (optikai) csatlakozéo — Hasznalja a S/PDIF optikai
csatlakozot digitalis audiojel kozvetitéséhez anélkiil, hogy ezt
analog konverzios eljarasnak vetné ala.

Beépitett hangkartyaval rendelkez6 szamitogépen hasznalja

a kartya csatlakozodaljzatat.

kozép/mélynyomo LFE csatlakozé — Hasznalja a narancs
kozép/mélynyomd csatlakozot kozépso hangszord vagy
mélynyomo csatlakoztatdsahoz.

Beépitett hangkartyaval rendelkez6 szamitdgépen hasznalja
a kartya csatlakozodaljzatat.

Az LFE (Low Frequency Effects, alacsony frekvenciaju
effektusok) hangcsatorna, amely a digitalis térhatasa
hangsémak része, csak alacsony (legfeljebb 80 Hz)
koszonhetden a mélysugarzo rendkiviil alacsony
basszuskiterjesztést biztosit. A mélysugarzot nem hasznald
rendszerek az LFE informaciot a térhatasu hang beallitasaban
a 6 hangszordkra terelik.

M(iszaki adatok



Csatlakozoék (folytatas)

Audio (folytatds)

USB

IEEE 1394
(Firewire)

eSATA

oldalso térhatasu hangszoré csatlakozdja — Hasznalja a sziirke
oldalso térhatasu hangcsatlakozot tobbcesatornas hangszorok
csatlakoztatasahoz. Az oldalsé térhatast hangszorok fejlett
térhatast hangot biztositanak a 7.1-es hangszorokkal ellatott
szamitogépeknek.

Beépitett hangkartyaval rendelkez6 szamitdgépen hasznalja

a kartya csatlakozoaljzatat.

S/PDIF (RCA) csatlakozé — Kiilso digitalis sztered
hangszorokhoz csatlakozik

Két darab eldlapi és 6t darab hatoldali USB 2.0-nak megfeleld
csatlakozok

A szamitégép eldlapjan talalhaté USB-aljzatok az alkalmanként
csatlakoztatott eszk6z6khoz (példdul memoriakuleshoz,
fényképezogéphez, rendszerinditd USB-eszk6zhoz)
hasznalhatok. A hatso USB-aljzatokba javasolt a tipikusan
bekotve marado eszkozoket (példaul nyomtatot, billentytizetet)
csatlakoztatni.

egy darab el6lapi és egy darab hatoldali 6 érintkez0s csatlakozo

Az IEEE 1394-es csatlakoz0 aljzat nagy sebességii
adateszk6z6khoz (példaul digitalis videokamerahoz vagy kiilsé
taroloeszk6zokhoz) hasznalhato.

Ehhez a csatlakozdhoz csatlakoztathat kiils6 SATA
taroloegységet.

Alaplapi csatlakozéaljzatok:

Soros ATA
FlexBay

USBI1

USB2

Belsé S/PDIF
Ventilator

PCI

PCI Express x1
PCI Express x16
PCI Express x4/x8

6t 7 érintkez0ds csatlakozo
két 2 portos USB-fej

1 portos USB-fej

1 portos USB-fej

5 érintkezos fej

két 5 érintkezds csatlakozd
két 124 érintkezos csatlakozd
két 36 érintkezos csatlakozo
164 érintkez0s csatlakozo

98 érintkez06s csatlakozo
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Vezérlészervek és visszajelz6k

A szamitogép eldlapja

fékapcsold

Tapellatas visszajelzo

merevlemez-meghajto
tizemjelzdje

A szamitogép hatoldala

22

Kapcsolat integritasat jelzo
fény (a beépitett halozati
adapternél)

Halozati aktivitas jelz6fénye
(a beépitett haldzati
adapternél)

Készenléti tizemmad jelzd

| M(iszaki adatok

nyomdgomb

kék fény: - alvo tizemmoddban kéken villog;
a folyamatos kék fény folyamatos aramellatast jelent.

narancs fény — A villogo6 narancs fény alaplapi
problémat jelez. A narancs fény akkor ég folyamatosan,
ha a rendszer nem tud elindulni, mert az alaplap nem
tud incializalodni. Ez alaplapi vagy tapegység-
probléma (lasd ,, Tapellatassal kapcsolatos problémak*
az 39. oldalon).

kék fény — A villogd kék fény merevlemez-aktivitast
jelez.

Z6ld fény — A 10 Mb/s-os halozat és a szamitdogép
kozott megfeleld a kapcsolat.

Narancsszini fény — A 100 Mb/s-os halozat és
a szamitogep kozott megfeleld a kapesolat.

Sarga fény — Az 1-GB-os (1000-Mb/s) haldzat és
a szamitogép kozott megfeleld a kapcesolat.

Kikapcsolva (nincs fény) — A szamitogép nem észlel
fizikai kapcsolatot a halozattal.

a sarga villogd fény haldzati tevékenységet jelez;
haldzati tevékenység hianyaban a fény kialszik

AUX PWR_LED csatlakozo az alaplapon



Aramellatas

Egyenaramu tapegység

Teljesitmény

Fesziiltség (lasd a biztonsagi

eldirasokat, amiket a

szamitogéppel szallitottak)

Gombelem

VIGYAZAT! A tiiz, aramiités vagy sériilés
kockazatanak elkeriilése érdekében évja
a fali dugaszoloéaljzatot vagy az elosztét a

tulterheléstdl! A fali dugaszoléaljzathoz vagy

elosztohoz csatlakoztatott berendezések
aramerdsségének 6sszege nem haladhatja

meg a mellékaramkor névleges
terhelhet6ségének 80%-at.

375/425 W
115V -230V

3 voltos CR2032 litium gombelem

Fizikai jellemzék

Magassag
Szélesség
Mélység

Tomeg

45,03 cm (17,08 inch)
187 cm (7,04 inch)
450 cm (17,7 inch)
12,7 kg (28,0 1b)

Kornyezeti adatok

Homérséklet tartomany:

mikodési
tarolasi

Relativ paratartalom
(maximum):

miikodési

tarolasi

0° - 35°C (32° - 95°F)
-40 és 65 °C kozott

10% - 90% (nem lecsapddo)
5% - 95% (nem lecsap6dd)

Mi(iszaki adatok
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Koérnyezeti adatok (folytatas)

Maximalis razkodas

(a felhasznal6i kornyezetet
stimulalo, véletlenszerii
razkodasi spektrumot

hasznalva):
miikodési 0,9 GRMS
tarolasi 1,3 GRMS

Maximalis razkodas

(a merevlemez fejének
alaphelyzetében mérve
egy 2 milliszekundumos
fél-szinusz hullam erejéig):

mikodési 122G
tarolasi 163 G

Magassag (maximum):

muikodési -15,2 és 3 048 m kozott
tarolasi -15,2 és 10 668 m k6zott
Légkorszennyezési szint legfeljebb G2-es osztalyu az ISA-S71.04-1985

jelli szabvany szerint
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Beallitas nagyobb
teljesitményre

Az Intel® SpeedStep® Technology
ismertetése

A SpeedStep technolégia automatikusan ellenérzi a szamitogépe processzoranak
teljesitményét, dinamikusan allitva a miikodési frekvenciat és fesziiltséget

a feladatnak megfeleloen. Ha egy alkalmazas nem koveteli meg a nagy
teljesitményt, [ényeges mennyiségii aramot takarithat meg. A teljesitményt

ugy tervezték, hogy iranyithaté legyen, ha sziikséges maximalis
processzorteljesitményt nyudjtva, és automatikus arammegtakaritast,

amikor lehetséges.

A Windows Vista® automatikusan beallitja az Intel Speedstep technologiat
a Dell Ajanlott, Kiegyensilyozott, és Arammegtakarité tervekben. A Nagy
teljesitményii aramtervben le van tiltva.
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Hibaelharitas

Biztonsagi eléirasok

Tartsa be az alabbi ovintézkedéseket a szamitdgép potencialis karosodasanak
elkeriilése és a sajat biztonsaga érdekében.

A VIGYAZAT! Miel6tt a szamitogép belsejében barmilyen javitashoz

kezd, olvassa el a szamitégéphez kapott biztonsagi utasitasokat.
Bdvebb biztonsagi utmutatasokért lasd a Szabalyozasi megfelel6ségi
honlapot a www.dell.com/regulatory_compliance cimen.

Hibakereso eszk6zok

Kovesse az alabbi tippeket a szamitdgép hibainak elharitasakor:

Ha a hiba fellépése elott alkatrészt telepitett vagy tavolitott el, tekintse at a
telepitési muveleteket, és gondoskodjon arrél, hogy az alkatrész megfelelden
legyen telepitve.

Ha egy perifériaeszk6z nem miikédik, gondoskodjon arrdl, hogy az eszkoz
megfeleloen legyen csatlakoztatva.

Ha a képerny6n hibaiizenet jelenik meg, pontosan irja le az iizenetet.
Ez az lizenet segithet a timogato személyzetnek a probléma/problémak
diagnosztizalasaban és megoldasaban.

Ha egy programban jelenik meg hibaiizenet, olvassa el a program

srr

MEGJEGYZES: A dokumentumban ismertetett eljarasok a Windows
alapértelmezett nézetére érvényesek, és nem feltétlenlil érvényesek,
ha a Dell™ szamitégépen a Windows klasszikus nézetét allitja be.
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Hangkdédok

A szamitogép képernydkijelzés hianyaban hangsorozattal jelzi az esetleges hibakat
vagy problémakat inditaskor. Ez az igynevezett hangkddnak nevezett hangsor
segit a probléma jellegének meghatarozasaban. Az egyik lehetséges hangkod
harom révid, egymas utani hang. Ez a hangkod a szamitogép alaplapi hibajara

utalhat.

Ha a szamit6gép inditaskor hangjelzést ad:

1 Rogzitse le ezt a kddot.

2 Futtassa a Dell Diagnostics programot a hiba okanak azonositasahoz
(lasd ,,Dell Diagnostics* az 34. oldalon).

Javasolt lépés

28

Kéd Leiras

(ismétlédd

révid

hangjelzések)

1 A BIOS ellené6rzd
Osszege hibas.
Lehetséges
alaplaphiba

2 A rendszer
nem latja a

memoriamodulokat.

Hibaelharitas

Lépjen kapcsolatba a Dell szakembereivel.
Tovabbi informacidkért lasd:
,Kapcsolatfelvétel a Dell-lel* az 63. oldalon.

1 Ha t6bb, mint két memoériamodulja van,
vegye ki ezeket, helyezzen vissza egyet,
(lasd a Szervizelési Kézikonyvet a Dell
honlapjan, a support.dell.com cimen), majd
inditsa ujra a szamitogépet. Ha a szamitogép
megfelelden indul, helyezzen vissza egy
tovabbi modult. A muveletet addig folytassa,
amig meg nem talalta a hibas modult vagy
minden hibatlan modult vissza nem helyezett.

2 Ha lehetséges, szereljen be ugyanolyan tipust
j6 memoria modult (lasd a Szervizelési
kézikonyvet a Dell Tamogatas honlapjan,

a support.dell.com cimen).

3 Ha a probléma tovabbra is fennall, 1épjen
kapcsolatba a Dell tigyfélszolgalataval.
Tovabbi informaciokért lasd:
.Kapcsolatfelvétel a Dell-lel” az 63. oldalon.



Kod Leiras Javasolt lépés

(ismétl6do
révid
hangjelzések)
3 Lehetséges Lépjen kapcsolatba a Dell szakembereivel.
alaplaphiba Tovabbi informaciokért 1asd:
,,Kapcsolatfelvétel a Dell-lel* az 63. oldalon.
4 RAM-olvasasi/-irasi 1 Gy6z6djon meg, hogy nincs sziikség
hiba. kiilonleges memdriamodul csatlakozasra

(lasd a Szervizelési kézikinyvet a Dell
tamogatasi honlapjan, a support.dell.com
cimen).

2 Ellendérizze, hogy a beszerelt
memoriamodulok kompatibilisek-e a
szamitogépével (lasd a Szervizelési
kézikonyvet a Dell tdmogatasi honlapjan,
a support.dell.com cimen).

3 Amennyiben a probléma tovabbra is fennall,
1épjen kapcsolatba a Dell-lel (1asd:
,.Kapcsolatfelvétel a Dell-lel* az 63.

oldalon).

5 Valés idejii 6ra hiba. 1 Cserélje ki az elemet (1asd a Szervizelési
Lehetséges kézikonyvet a Dell tamogatas honlapjan,
elemhiba vagy a support.dell.com cimen).
alaplaphiba 2 Amennyiben a probléma tovéabbra is fennall,

1épjen kapcsolatba a Dell-lel (1asd:
.Kapcsolatfelvétel a Dell-lel* az 63.

oldalon).
6 Vided BIOS teszt  Lépjen kapcsolatba a Dell szakembereivel.
hiba. Tovabbi informacidkért lasd:

,,Kapcsolatfelvétel a Dell-lel* az 63. oldalon.

7 Processzor gyorstar Lépjen kapcsolatba a Dell szakembereivel.
teszt hiba Tovabbi informaciokért 1asd:
.Kapcsolatfelvétel a Dell-lel* az 63. oldalon.
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Rendszeriizenetek

Q MEGJEGYZES: Ha a kapott iizenet nem szerepel a tablazatban, akkor
olvassa el az operacios rendszer vagy az Uzenet megjelenésekor futd

Uzenet

Lehetséges ok

Javitas

8042 A-20-as kapu
hiba

Cimsor rovid!

C: meghajtdé hiba

C: meghajtd
meghibasodas

A gyorstarmemdria
hibéas,

ne engedélyezze

a gyorstarat

CH-2 1id&ézitd hiba

30 | Hibaelharitas

A billentytizet vezérldje
nem ment at a teszten.

A cimdekddold korben
hiba jelent meg a
memoriaban.

A merevlemez-
meghajté nem miikodik,
vagy hibasan van
konfiguralva.

A gyorstarmemoria nem
miuikodik.

Az alaplap id6zitdjében
hiba jelenik meg.

Ha ez az lizenet az utan
jelenik meg, hogy a
rendszerbeallitd
programban valtoztatott,
Iépjen be és allitsa vissza
az eredeti értéke(ke)t.

Vegye ki és helyezze vissza
a memoriamodulokat (lasd
a Szervizelési kézikonyvet
a Dell tamogatési honlapjat
a support.dell.com cimen).

Ellendrizze, hogy a
merevlemez-meghajtd
helyesen van-e beszerelve

a szamitdgépbe, ¢s
megfeleléen van-e beallitva
a rendszer
telepitdprogramjaban (lasd
a Szervizelési kézikonyvet a
Dell tamogatasi webhelyén, a
support.dell.com cimen).

Ha technikai segitségre van
sziiksége, a kovetkezo
helyen talal utmutatast:
,Kapcsolatfelvétel a Dell-
lel*“ az 63. oldalon.

Ha technikai segitségre
van sziiksége, a kovetkezd
helyen talal Gtmutatast:
,Kapcsolatfelvétel a Dell-
lel*“ az 63. oldalon.



Uzenet

Lehetséges ok

Javitas

CMOS telep
fesziiltsége alacsony

CMOS ellendbrzé
0sszeg hiba

CMOS rendszeropcidk
nincsenek bedllitva

CMOS kijelzd tipus
nem talal

CMOS memdériaméret
nem taldl

CMOS oéra és datum
nincs bedllitva

Indités a
hajlékonylemezrdél
sikertelen

DMA hiba
DMA 1 hiba
DMA 2 hiba

A rendszerbeallitasi
informacidk a
rendszertelepitd
programban hibasak,
vagy a telepfesziiltség
alacsony.

Az A vagy B meghajtd
jelen van, de nem ment
at a BIOS POST
teszten.

Hiba az alaplap DMA
kontrollerjében

Lépjen be a rendszer
telepitdprogramjaba (lasd

a Szervizelési kézikonyvet

a Dell tamogatasi webhelyén,
a support.dell.com cimen),
ellendrizze a rendszer
konfigurécidjat, majd
inditsa ujra a szamitogépet.

Ellenérizze, hogy a
meghajto helyesen van-e
beszerelve a szamitdgépbe,
és megfelelden van-e
beallitva a rendszer
telepitOprogramjaban (lasd
a Szervizelési kézikonyvet

a Dell timogatasi webhelyén,
a support.dell.com cimen).
Ellendrizze az
interfészkabel mindkét
végét.

Lehetséges, hogy a
billentytizetet vagy az
alaplapot ki kell cserélni.
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Uzenet Lehetséges ok Javitas

HDD kontroller hiba A BIOS nem tud Ellendrizze, hogy a
kommunikalni a merevlemez-meghajtd
merevlemez-meghajtdé  helyesen van-e beszerelve
vezérlojével. a szamitogépbe,

¢és megfelelden van-e
beallitva a rendszer
telepitOprogramjaban (lasd
a Szervizelési kézikonyvet

a Dell tamogatasi webhelyén,
a support.dell.com cimen).
Ellenérizze az
interfészkabel mindkét

véget.
INTR1 hiba Az alaplap egyik Lehetséges, hogy a
INTR2 hiba megszakitas csatorndja  billentylizetet vagy az
nem ment 4t a POST alaplapot ki kell cserélni.
teszten.
Nem érvényes Az operacios rendszer ~ Lépjen be a rendszer
inditdlemez nem talalhaté az A vagy telepitdprogramjaba (lasd
C meghajton. a Szervizelési kézikonyvet
a Dell tamogatési webhelyén,
a support.dell.com cimen),
és ellendrizze, hogy az A és
a C meghajté megfelelden
azonosithato-e.
Billentylizet hiba A BIOS beszorult Gy6z6djon meg arrol, hogy
billentyfit észlelt. nem nehezedik semmi

a billentytizetre. Ha egy
billentyti beszorult,
ovatosan pattintsa ki.

Ha a probléma tovabbra

is fennall, sziikség lehet

a billentytizet kicserélésére.
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Uzenet

Lehetséges ok

Javitas

KB/Interfész hiba

Nincs Basic ROM

Hiba a billentytizet
csatlakozojanal.

Az operacios rendszer
nem talalhat6 az A vagy
C meghajton.

Gy06zddjon meg arrdl, hogy
nem nehezedik semmi a
billentytlizetre. Ha egy
billentyi beszorult,
Ovatosan pattintsa ki.

Ha a probléma tovéabbra is
fennall, sziikség lehet a
billentytizet kicserélésére

Lépjen be a rendszer
telepitOprogramjaba (lasd

a Szervizelési kézikonyvet

a Dell tamogatési webhelyén,
a support.dell.com cimen),
és ellendrizze, hogy az A és
a C meghajté megfelelden
azonosithato-e.
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Dell Diagnostics

/\ VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt
olvassa el a szamitogéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

Mikor van sziikség a Dell Diagnostics hasznalatara?

Ha problémat tapasztal a szamitégép mikodésében, eldszor végezze el a

kovetkezo fejezetben leirt miiveleteket: ,,Problémak megoldasa“ az 39. oldalon

Ezutan futtassa a Dell Diagnostics programot is, €s csak ezt kovetden forduljon

a Dellhez miiszaki segitségért.

Q MEGJEGYZES: A Dell Diagnostics program csak Dell szamitégépen
makadik.

Mieldtt nekiallna, ajanlott kinyomtatnia a 1épéseket.

A Dell Diagnostics a merevlemezr6l vagy a Drivers and Utilities
(lllesztéprogramok és segédprogramok) adathordozoérol indithato.

A Dell Diagnostics inditasa a merevlemezrél

1 Gydzddjon meg arrol, hogy a szamitogép megfeleléen miikodo elektromos
aljzathoz csatlakozik.

Kapcsolja be (vagy inditsa Gjra) a szamitogépet.

3 Amikor a DELL™ logd megjelenik, azonnal nyomja meg az F12 billentytit.
A rendszerinditasi meniiben valassza ki a Diagnostics (Diagnosztika) elemet,
¢és nyomja meg az <Enter> gombot.

% MEGJEGYZES: Ha til sokaig var, és megjelenik az operacios
rendszer emblémaja, varjon tovabb, amig meg nem jelenik a
Microsoft® Windows® asztal. Ekkor kapcsolja ki a szamitdgépet,
és prébalja Ujra a mlveletet.

Q MEGJEGYZES: Ha arra vonatkozo figyelmeztetd tizenetet 1at, hogy
nem talalhaté a diagnosztikai segédprogramok particioja, futtassa
a Dell Diagnostics programot a Drivers and Ultilities (illeszt6-

és segédprogramokat tartalmazo) CD-rél (lasd,A Dell Diagnostics
inditasa a Drivers and Utilities CD-rél“ az 35. oldalon ).
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Barmely gomb megnyomasaval inditsa el a Dell Diagnostics segédprogramot

a merevlemezen lévo diagnosztikai segédprogram particiorol.

E4 MEGJUEGYZES: A Quickboot (Gyorsinditas) csak az aktudlis inditasra
vonatkoz6an médositja az inditasi sorrendet. Ujrainditaskor a

szamitogép a rendszerbeallitdsban megadott rendszerinditasi sorrend
szerint indul el.

A Dell Diagnostics Main Menu, (Fdmenii) ablakaban a futtatando teszt
kivalasztasahoz kattintson az egér bal oldali gombjaval vagy nyomja meg

a <Tab>, utana az <Enter> billentytit (lasd: ,,A Dell Diagnostics alkalmazas
fomentije” az 36. oldalon).

E4 MEGJEGYZES: Jegyezze fel a hibakodot és a probléma révid

leirasat, majd pontosan kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.
A tesztek befejezése utan a Dell Diagnostics Main Menu (Fomenii)
ablakaba valé visszatéréshez zarja be a tesztablakot.

A Dell Diagnostics programbdl vald kilépéshez zarja be a Main Menu
(Fémenii) ablakot, és inditsa Gjra a szamitogépet.

A Dell Diagnostics inditasa a Drivers and Utilities CD-rél

1

Helyezze be a Drivers and Utilities (illesztd- és segédprogramokat
tartalmazo) CD-t.
Allitsa le, és inditsa tjra a szamitogépet.

Amikor a DELL embléma megjelenik, azonnal nyomja meg az <F12>
billentyfit.

Q MEGJEGYZES: Ha tul sokaig var és megjelenik az operacios
rendszer logéja, varjon tovabb, amig megjelenik a Microsoft®
Windows® asztal, majd kapcsolja ki a szamitdgépet, és prébalja vjra.

E4 MEGUEGYZES: Az alabbi Iépések csak egyszer valtoztatjak meg
az inditd szekvenciat. A kdvetkezd inditas alkalmaval a szamitégép a
rendszerbeallitdsokban megadott eszkdzdknek megfeleléen indul el.

Amikor megjelenik az inditdeszk6zok listaja, jelslje ki a CD/DVD/CD-RW
meghajtot, majd nyomja le az <Enter> billentyiit.

A megjelend mentiibol valassza ki a Boot from CD-ROM (CD/DVD
meghajtorol torténd inditas) lehetoséget, majd nyomja meg az <Enter>
billentytt.
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5 Nyomja meg az 1 billentyiit a menii elinditasdhoz, majd a folytatashoz
nyomja meg az <Enter> billentyft.

6 A szamozott listaban valassza a Run the 32 Bit Dell Diagnostics (A 32 bites
Dell diagnosztika futtatasa) parancsot. Ha tobb verzi6 is fel van sorolva,
valassza a szamitogépének megfeleldt.

7 Amikor megjelenik a Dell Diagnostics Main Menu (F6 menti) képernydje,
valassza ki a futtatni kivant tesztet.

E4 MEGJUEGYZES: Jegyezze fel a hibakodot és a probléma révid
leirdséat, majd pontosan kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

A Dell Diagnostics alkalmazas fémeniije

1 A Dell Diagnostics betoltddését és a Main Menu (Fémenii) képernyd
megjelenését kovetden kattintson a kivant lehetoségnek megfelelé gombra.

Q MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy a teljes teszt futtatasahoz valassza ki
a Test System (Rendszer tesztelése) elemet.

Lehet6ség Funkcié

Test Memory Kiilonall6 memoriateszt futtatasa
(Membériateszt)

Test System Rendszerdiagnosztika futtatasa
(Rendszerteszt)

Exit (Kilépés) Kilépés a diagnosztika programbdl

2 A Test System (Rendszer tesztelése) opcid fomeniiben vald kivalasztasa utan
a kovetkezd menii jelenik meg:

Q MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy az Extended Test (Kibévitett teszt)
futtatasat valassza, amely egy sokkal atfogébb és alaposabb ellendrzést
végez a szamitdégépen.
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Lehetéség

Funkcio

Express Test
(Gyorsteszt)

A rendszereszk6zok gyors tesztelésének elvégzésére
szolgal. Altalaban 10-20 percet vesz igénybe, felhasznaloi
beavatkozast nem igényel. Célszerti elsdként az Express
Test (Gyorsteszt) vizsgalatot futtatni, hogy a probléma
mihamarabb feltarhato legyen.

Extended Test
(Kibdvitett teszt)

A rendszereszk6zok alapos vizsgalatara szolgal. A teszt
altalaban egy orat vagy tébbet vesz igénybe.

Custom Test
(Egyedi teszt)

Bizonyos eszkozt tesztel, és hasznalataval a futtatni kivant
tesztek testreszabhatok.

Symptom Tree
(Jelenség szerinti
vizsgalat)

Lehetoséget teremt arra, hogy a fennall6 probléma tiinete
szerint valasszon tesztet. Felsorolja a legaltalanosabb
jelenségeket.

Beépitett
onellendérzd teszt

Ellendrzést hajt végre minden LCD kijelz6vel kapcsolatos
funkcion. A teszt eredményeinek fiiggvényében zold Passed
(Sikeres) vagy piros Failed (Sikertelen) tizenet jelenik meg a
képernyon. A vorossel jelzett tételeknél jegyezze fel a
hibakodot és a leirast, majd vegye fel a kapcsolatot a Dellel.

3 Ha egy teszt soran probléma meriilt fel, megjelenik egy iizenet a hibakoddal
és a probléma leirasaval. Jegyezze fel a hibakodot és a probléma rovid
leirasat, majd nézze meg ezt az ismertetdt: ,,Kapcsolatfelvétel a Dell-lel* az

63. oldalon.

g MEGJEGYZES: A szamitogép szervizcimkéje minden tesztképernyé
tetején fel van tiintetve. Amikor felhivja a Dellt, a miiszaki tamogatast
ellaté munkatarsak meg fogjak kérdezni a szervizcimke adatait.

4 Ha a Custom Test (Egyedi teszt) vagy a Symptom Tree (Jelenség szerinti
vizsgalat) opcioval futtat tesztet, tovabbi informaciokért kattintson az alabbi
tablazatban ismertetett fiilek koziil a megfeleldre.
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Fiil Funkcié

Results A Results (Eredmény) panellapon a teszt eredménye és az esetleg
(Eredmények) megtalalt hibak jelennek meg.
Errors (Hibak) Az Errors (Hibak) panellap megjeleniti a talalt hibakat,
a hibakddokat és a probléma leirasat.
Help (Sugo) A Help (Sugd) panellapon a teszt leirdsa és a futtatdsahoz
sziikséges feltételek jelennek meg.
Configuration A Configuration (Konfiguracid) panellapon a kijel6lt eszkoz
(Konfiguracio) hardverkonfiguracioja lathato.

MEGJEGYZES: A Dell Diagnostics a rendszerbeallitasbol,
a memoriabdl és a kulénféle belsd tesztekbdl megszerzi az
Osszes eszkdz konfiguracios informacioit, €s megjeleniti
ezeket az informaciokat a képernyd bal paneljében
talalhato eszkdzlistaban. Eléfordulhat, hogy a listdn nem
szerepel a szamitégépbe helyezett vagy ahhoz
csatlakoztatott valamennyi eszk6z.

Parameters LehetOvé teszi a teszt testreszabasat, ha lehet, a teszt
(Paraméterek) beallitasainak mddositasaval.

5 A tesztek végrehajtasa utan zarja be a tesztképernyo6t, ha vissza kivan térni a
MainMenu (Fémenti) képerny6hoz. Ha ki akar 1épni a Dell diagnosztikabol,
¢és ujra kivanja inditani a szamitogépet, zarja be a Main Menu (Fomenii)
képernyot.

6 Tavolitsa el a Dell Drivers and Utilities (Illesztéprogramok és
segédprogramok) lemezt.

38 | Hibaelharitas



Szoftver- és hardverproblémak hibaelharitasa a Windows
Vista® operacios rendszerben

Ha az operacids rendszer beallitasakor egy eszkdzt nem észlel a rendszer, vagy
konfiguralasat nem talalja megfelelonek, a hardverhiba-elharito segitségével
feloldhatja az osszeférhetetlenséget.

A hardver-hibakeres6 inditasa:

1 Kattintson a Windows Vista™ Start gombra e, majd a Sugo és timogatas
elemre.

2 [rja be a keresémez6be a hardverhiba-elharité kifejezést, és a keresés
elinditasahoz nyomja meg az <Enter> billentyft.

3 A keresés eredményei koziil valassza ki a problémat leginkabb leir6 opciot a
tovabbi hibaelharito 1épések végrehajtasahoz.

Problémak megoldasa

Tapellatassal kapcsolatos problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése el6tt
olvassa el a a szamitéogéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

HA Az UZEMJELZO FENY NEM VILAGIT. A szamitdgép ki van kapcsolva,
vagy nem kap aramot.
* A tapkabelt dugja vissza a szamitogép hatan a tapellato aljzatba, és csatlakoztassa
a halozati fesziiltségre.
* Ha a szamitogép elosztora csatlakozik, gondoskodjon arrél, hogy az elosztd
csatlakozzon a haldzati fesziiltségre, és a kapcsoldja be legyen kapcsolva.
A fesziiltségvédo késziilékeket, elosztokat és a hosszabbitokabeleket kiiktatva
ellendrizze, hogy a szamitogép megfeleléen mikodik-e.

Ellendrizze, hogy a halézati csatlakozé megfelelden miikodik-e egy masik
késziilékkel, példaul egy lampaval.

* Gy6z6djon meg, hogy a {0 tapkabel €s az eldlapi tapkabel biztosan csatlakozik
az alaplaphoz (lasd a Szervizelési kézikonyvet a Dell Support honlapon,

a support.dell.com cimen).
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HA A TAPELLATAS FENY KEKEN VILAGIT ES A SZAMITOGEP NEM
REAGAL.

* Gy6z6djon meg arrol, hogy a képerny6 csatlakoztatva van, és be van kapcsolva.

* Ha a képerny6 csatlakoztatva van és be van kapcsolva, lasd ,,Hangkodok az 28.
oldalon.

HA Az UZEMJELZO FENY KEK SZINNEL VILLOG. A szamitgép készenléti
allapotban van. A normal miikodés visszaallitasahoz nyomjon meg egy billentytit a
billentytlizeten, mozgassa az egeret, vagy nyomja meg a fokapcsolot.

HA AZ UZEMJELZO FENY SARGA SZINNEL FOLYAMATOSAN VILAGIT.

valamelyik eszkdz meghibasodott, vagy helyteleniil lett telepitve.

* Vegye ki és helyezze vissza a memodriamodulokat (ldsd a Szervizelési kézikonyvet
a Dell tamogatasi honlapjan, a support.dell.com cimen).

* Vegye ki és helyezze vissza a memodriamodulokat (ldsd a Szervizelési kézikonyvet
a Dell tamogatasi honlapjan, a support.dell.com cimen).

HA AZ UZEMJELZO FENY ZOLD SZINNEL VILLOG. A szamitogép kap
aramot, de belso probléma lépett fel.
* Gondoskodjon arrdl, hogy a fesziiltségvalaszto kapcsold (ha van) a helyi valtoarama
fesziiltségnek megfelel allasban legyen.

* Gy6z6djon meg, hogy a f6 tapkabel és az eldlapi tapkabel biztosan csatlakozik az
alaplaphoz (lasd a Szervizelési kézikonyvet a Dell tamogatasi honlapjan, a
support.dell.com cimen).

ZARJA Kl AZ INTERFERENCIAFORRASOKAT. Az interferencia néhany
lehetséges oka:

* Tapkabel, a billentytizet és az egér hosszabbitokabelei
* Tul sok késziilék csatlakozik egy elosztora
* T6bb elosztd csatlakozik egy halozati csatlakozora
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Memoriaproblémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése el6tt
olvassa el a szamitogéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

HA NEM ELEGEND® MEMORIARA UTALO UZENETET KAP.

* Mentse el €s zarja be a nyitva 1évo fajlokat, 1épjen ki a nyitott programokbol, és nézze
meg, hogy ez megoldotta-e a problémat.

* A szoftver dokumentacidjaban olvassa el a minimalis memoriakovetelményekre
vonatkozd részt. Amennyiben sziikséges, telepitsen még memoriat (lasd a
Szervizelesi kézikonyvet a Dell tdmogatasi honlapjan, a support.dell.com cimen).

* Helyezze be ujra a memoriamodulokat (lasd a Szervizelési kézikonyvet a Dell
tamogatasi honlapjan, a support.dell.com cimen), hogy meggy6z4djon arrol,
hogy a szamitdgép biztos kommunikal a memoriaval.

* Futtassa a Dell Diagnostics programot (l1asd: ,,Dell Diagnostics* az 34. oldalon).

HA MAS MEMORIAPROBLEMAT TAPASZTAL.

* Helyezze be tjra a memoriamodulokat (lasd a Szervizelési kézikonyvet a Dell
tamogatasi honlapjan, a support.dell.com cimen), hogy meggy6zddjon arrol,
hogy a szamitdgép biztos kommunikal a memoriaval.

* Gy6z6djon meg rola, hogy betartja a memoria beszerelésére vonatkozo utmutatasokat
(14sd a Szervizelési kézikonyvet a Dell Support honlapon, a support.dell.com cimen).

* A szamitogépbe DDR3 memoria sziikséges. Tudnivalok a szamitogép altal
tamogatott memoriatipusokrol: ,,Miiszaki adatok™ az 17. oldalon.

* Futtassa a Dell Diagnostics programot (l1asd: ,,Dell Diagnostics* az 34. oldalon).
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Lefagyasok és szoftverproblémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése el6tt
olvassa el a szamitogéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

A szamitégép nem indul el

Ellendrizze a tapkabel csatlakozasat a szamitogép valtoaramu adapterének
csatlakozojahoz és a fali csatlakozodaljzathoz.

A szamitégép nem reagal

o FIGYELMEZTETES: Ha az operacios rendszert nem tudja szabalyosan
leallitani, adatokat veszthet.

KAPCSOLJA KI A SZAMITOGEPET. Ha a szamitogép a billentylizetre vagy az
egér mozgatasara nem reagal, a tapellatds gombot 8 - 10 masodpercig nyomva tartva
kapcsolja ki a szamitogépet. Ezutan inditsa be ujra.

Egy program ismételten lefagy

E4 MEGJEGYZES: A szoftverek rendszerint rendelkeznek telepitési
utasitasokat tartalmaz6 dokumentéacioval hajlékonylemezen vagy CD-n.

OLVASSA AT A SZOFTVER DOKUMENTACIOJAT. Sziikség esetén tavolitsa
el, majd telepitse Ujra a programot.

A program régebbi Microsoft® Windows® operaciés rendszerre késziilt

FUTASSA A PROGRAMKOMPATIBILITASI VARAZSLOT.
A Programkompatibilitasi varazsl6 tigy konfiguralja a programot, hogy az nem
Windows Vista operacios rendszerhez hasonl6 kérnyezetben is futhasson.

1 Kattintson a kovetkezokre: Start 9 — Vezérlopult — Programok —
Hasznaljon egy régebbi programot ezen a Windows-verzion.

2 Az idvoz16 képernyon kattintson a Tovabb gombra.
3 Kovesse a kijelzon megjelend utasitasokat.
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Egybefiiggo kék képernyd jelenik meg

KAPCSOLJA KI A SZAMITOGEPET. Ha a szamitogép a billentylizetre vagy az
egér mozgatasara nem reagal, a tapellatas gombot 8 - 10 masodpercig nyomva tartva
kapcsolja ki a szamitégépet. Ezutan inditsa be jra.

Egyéb szoftver problémak

HIBAELHARITASI INFORMACIOKERT TANULMANYOZZA AT A SZOFTVER
DOKUMENTACIOJAT, VAGY LEPJEN KAPCSOLATBA A GYARTOVAL.
* Gy6z6djon meg arrol, hogy a program kompatibilis a szamitogépre telepitett
operacios rendszerrel.
* Gy6z6djon meg arrol, hogy a szamitogép megfelel a szoftver futtatasahoz sziikséges
minimalis hardverkovetelményeknek. Tovabbi informaciokért olvassa el a szoftver

* Gy6z6djon meg arrol, hogy a program telepitése és konfiguracidja megfeleld.

Ellenérizze, hogy az eszkoz illesztdprogramok nem iitkdznek-e a programmal.
* Sziikség esetén tavolitsa el, majd telepitse Gjra a programot.

AZONNAL KESZITSEN BIZTONSAGI MENTEST A FAJLJAIROL

ViRUSIRTO PROGRAMMAL VIZSGALJA AT A MEREVLEMEZT, A HAJLEKONYLEMEZEKET
VAGY A CD-KET.

MENTSEN EL, ES ZARJON BE MINDEN NYITOTT FAJLT VAGY PROGRAMOT,
MAJD A START MENUN KERESZTUL ALLiTSA LE A SZAMITOGEPET
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Az operacios rendszer
ujratelepitése

lllesztéprogramok

Mik az illeszt6programok?

Az illesztOprogram egy eszkozt, példaul nyomtatdt, egeret vagy billentytlizetet
vezérld program. Minden eszkdzhoz illesztoprogram sziikséges.

Az illesztdprogram tulajdonképpen ,.,tolmacsol” az eszk6z és az eszkdzt hasznald
programok kozott. Minden eszkdznek sajat parancsai vannak, amelyeket csak a
hozza tartozo illesztdprogram tud értelmezni.

A Dell™ minden szamitogépre eldre telepiti a fontos illesztoprogramokat,
igy nincs sziikség tovabbi telepitésre és konfiguralasra.

o FIGYELMEZTETES: A Drivers and Utilities nev(i lemez olyan
illesztéprogramokat is tartalmazhat, amelyek nem az On szamitogépén
I6v8 operacios rendszerhez valék. Csak az On operacios rendszerének
megfelelé programokat telepitse.

Szamos illesztéprogram, példaul a billentytizet illesztdprogramja a Microsoft®
Windows® operacios rendszer részét képezi. A kovetkezd esetekben sziikséges
lehet az illesztoprogramok Ujratelepitése:

* Az operacios rendszer frissitése
* Az operacios rendszer Gjratelepitése

Uj eszkoz csatlakoztatasa vagy telepitése
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Az illesztéprogramok megkeresése

Ha valamelyik eszkdz miikodésében zavart észlel, allapitsa meg, hogy a hibat nem
az illesztdprogram okozza-e, és sziikség esetén frissitse az illesztdprogramot.

1 Kattintson a Windows Vista™ Start gombra 9, majd jobb egérgombbal
a Szamitogép elemre.

2 Kattintson a Tulajdonsagok — Eszkozkezel6 pontra.

Q MEGJEGYZES: Megjelenhet a Felhasznaléi fiokok feliigyelete
ablak. Ha rendszergazdai jogokkal rendelkezik a szamitdégépen,
kattintson a Folytatas gombra. Ellenkezd esetben a tovabblépéshez
kérjen segitséget a rendszergazdatol.

Ellenodrizze a listan, van-e olyan eszkoz, amelynek ikonjan felkialtojel lathato
(sarga szinnel bekarikazott [!]).

Ha van, valoszintileg Gjra kell telepitenie az illesztéprogramot, vagy 1j
illesztdprogramot kell telepitenie (1asd: ,,Az illesztoprogramok és segédprogramok
Gjratelepitése™ az 46. oldalon).

Az illesztéprogramok és segédprogramok ujratelepitése

o FIGYELMEZTETES: A Dell Support webhelyén (a support.dell.com
oldalon) és a Drivers and Utilities (llleszt6programok és segédprogramok)
adathordozén a Dell™-szamitégépek szamara jovahagyott
illesztéprogramok talalhatok. Amennyiben mas helyrél szarmazé
illesztéprogramokat telepit, szamitégépe nem biztos, hogy megfeleléen
fog mdkddni.

Az illesztéprogram visszaallitdsa Windows rendszeren

Amennyiben probléma 1ép fel szamitdgépén egy illesztdprogram telepitése vagy
frissitése utan, hasznalja a Windows eszkoz-illesztoprogram visszagorgetési
szolgaltatasat az illesztdprogramnak az el6z6leg telepitett valtozatra vald
visszacserélésére.

1 Kattintson a Windows Vista Start gombra e, majd jobb egérgombbal a
Szamitogép elemre.
2 Kattintson a Tulajdonsagok — Eszkizkezelé pontra.
Q MEGJEGYZES: Megjelenhet a Felhasznaléi fiokok feliigyelete
ablak. Ha rendszergazdai jogokkal rendelkezik a szamitégépen,

kattintson a Folytatas gombra. Ellenkezd esetben az Eszkdzkezeld
hasznalatahoz kérjen segitséget a rendszergazdatol.
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4

Kattintson a jobb egérgombbal az eszkozre, amelynek az illesztoprogramjat
telepitette, majd valassza a Tulajdonsagok meniipontot.

Kattintson az Illesztéprogram lap — Visszaallitas lehetdségére.

A Drivers and Utilities adathordoz6 hasznalata

Ha sem az illesztdprogram-visszaallitas, sem a rendszer-visszaallitas
(,,Az operacios rendszer visszaallitasa® az 49. oldalon) nem oldja meg a problémat,
telepitse Ujra az illesztdprogramot a Drivers and Utilities CD-r6l.

1

A Windows asztal megjelenitése utan helyezze be a Drivers and Utilities
adathordozot.

Ha els6 alkalommal hasznalja a Drivers and Utilities adathordozot, folytassa
a kovetkez6 1épéssel: 2. 1épés. Ha nem, folytassa a(z) 5. 1épés 1épéssel.

Amikor elindul a Drivers and Utilities adathordoz6 telepitéprogramja,
kovesse a képernydn megjelend utasitasokat.

Amikor megjelenik az InstallShield Wizard Complete (A telepit6 varazsld
elkésziilt) ablak, tavolitsa el a Drivers and Utilities lemezt, és kattintson a
Finish (Befejezés) gombra a szamitogép tjrainditasahoz.

A Windows asztal megjelenitése utan helyezze be Wjra a Drivers and Utilities
adathordozot.

A Welcome Dell System Owner (Udvozoljiik a Dell rendszer tulajdonosat!)
képernyd megjelenésekor kattintson a Next (Tovabb) gombra.

Q MEGJEGYZES: A Drivers and Ultilities (lllesztéprogramok és
segédprogramok) adathordozo csak az eredetileg a szamitégépbe
telepitett hardverekhez tartoz¢ illeszt6programokat jeleniti meg.
Az id6kdzben beszerelt Ujabb hardvereszk6z6khdz nem feltétlendl
jelennek meg illesztéprogramok a Drivers and Utilities CD-r6l.
Amennyiben ezek az illesztéprogramok nem jelennek meg, lépjen
ki a Drivers and Utilities (llleszt6programok és segédprogramok)

olvashat tudnivalokat.

A megjelend tizenet tajékoztatja, hogy a Drivers and Utilities CD 1j hardvert
észlel a szamitdgépben.

A szamitogép altal hasznalt illesztdprogramok automatikusan megjelennek
a My Drivers—The Drivers and Utilities media has identified these
components in your system (Sajat illesztoprogramok — A Drivers and
Utilities CD az alabbi rendszerGsszetevoket észlelte) feliratu ablakban.
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Kattintson az ujratelepiteni kivant illesztoprogramra, és kovesse a képerny6n
megjelend utasitasokat.

A fel nem sorolt illesztéprogramokra nincs sziiksége az operacios rendszernek.

Az illeszté6programok manualis ujratelepitése

Miutén kicsomagolta az illesztoprogram fajljait a merevlemezre a korabbi részben

leirt médon:
1 Kattintson a Windows Vista Start gombra e, majd jobb egérgombbal a

Szamitogép elemre.

2 Kattintson a Tulajdonsagok — Eszkozkezelé pontra.

E4 MEGJUEGYZES: Megjelenhet a Felhasznaléi fiokok feliigyelete
ablak. Ha rendszergazdai jogokkal rendelkezik a szamitdégépen,
kattintson a Folytatas gombra. Ellenkez6 esetben az Eszkbzkezeld
hasznalatahoz kérjen segitséget a rendszergazdatél.

3 Kattintson duplan annak az eszkoznek a tipusara, amelyhez telepiti az
illesztdprogramot (példaul, Audio vagy Video).

4 Kattintson duplan annak az eszkdznek a nevére, amelyhez telepiti az
illesztdprogramot.

5 Kattintson az Illesztéprogram fiilon — Frissités — Illesztoprogramok
keresése a szamitogépen elemre.

6 Kattintson a Tallézas gombra, €s keresse meg azt a helyet, ahova el6zoleg
masolta az illesztoprogramokat.

7 Amikor megjelenik a megfeleld illesztéprogram neve, kattintson az
illesztdprogram nevére, majd — OK — Tovabb gombokra.

8 Kattintson a Befejezés gombra, és inditsa Ujra a szamitogépet.
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Az operacids rendszer visszaallitasa

Az operacios rendszert a kovetkezd modokon allithatja vissza:

A Rendszer-visszaallitas visszaallitja szamitogépét egy korabbi
miitkodoképes allapotra az adatfajlok érintetleniil hagyasa mellett.

Az operacids rendszer visszaallitasara és az adatfajlok megdrzésére hasznalja
els6 megoldasként a rendszer-visszaallitasi szolgaltatast.

A Dell Factory Image Restore visszaallitja a merevlemezét a vasarlas
pillanatanak megfeleld mikodési allapotba. Végleg t6rol minden adatot

a merevlemezrdl, és eltavolit minden programot, amelyet a szamitogép
kézhezvétele ota telepitett. A Dell Factory Image Restore szolgaltatast csak
abban az esetben hasznalja, ha a rendszer-visszaallitds nem oldotta meg az
operacios rendszer problémajat.

Amennyiben az operdcios rendszer adathordozojat megkapta a
szamitogéphez, annak hasznalataval is visszaallithatja az operacios rendszert.
Azonban az operacios rendszer adathordozojanak hasznalata is t6rél minden
adatot a merevlemezr6l. Az adathordozdt csak abban az esetben hasznalja, ha
a rendszer-visszaallitas nem oldotta meg az operacids rendszer problémajat.

A Microsoft Windows Rendszer-visszaallitas hasznalata

A Windows operacids rendszer rendszer-visszaallitas funkcioja segitségével a
szamitdgép visszaallithatd egy korabbi, mikddoképes allapotra (az adatfajlok
érintése nélkiil), ha a hardverben, szoftverben vagy mas rendszerbeallitasban tortént
modositas miatt a rendszer nemkivanatos mikkodési allapotba keriilt. A Rendszer-
visszaallitas barmely mddositasa a szamitogépen teljes mértékben visszafordithato.

@ FIGYELMEZTETES: Az adatfajlokrol rendszeresen készitsen biztonségi

masolatot. A rendszer-visszaallitds nem kdveti nyomon az adatfajlokat és
nem is allitja helyre dket.

MEGJEGYZES: A dokumentumban ismertetett eljarasok a Windows
alapértelmezett nézetére érvényesek, és nem feltétlenul érvényesek,
ha a Dell™ szamitogépen a Windows klasszikus nézetét allitja be.
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A rendszer-visszaallitas inditasa
1 Kattintson a Start gombra @

2 A Keresés megkezdése mezobe irja be a Rendszer-visszadllités
szoveget, majd nyomja meg az <Enter> billentyit.

Q MEGJEGYZES: Megjelenhet a Felhasznaloéi fiokok feliigyelete
ablak. Ha rendelkezik rendszergazdai jogokkal a szamitdégépen,
kattintson a Folytatas gombra; ellenkez6 esetben a miivelet
folytatasa érdekében forduljon a rendszergazdahoz.

3 Kattintson a Tovabb gombra, és kovesse a képernyén megjelend tovabbi
utasitasokat.

Abban az esetben, ha a rendszer-visszaallitds nem oldotta meg a problémat,
visszavonhatja a legutolsd rendszer-visszaallitast.

Az utolso rendszer-visszaallitas visszavonasa

o FIGYELMEZTETES: Az utols6 rendszer-visszaallitas visszavonasa
el6tt mentsen és zarjon be minden nyitott fajlt, és Iépjen ki minden futd
programbdl. A rendszer teljes visszaallitasaig ne modositson, nyisson meg
vagy toroéljon fajlokat vagy programokat.

Kattintson a Start gombra e

2 A Keresés megkezdése mezdbe irja be a Rendszer-visszadllitas
szoveget, majd nyomja meg az <Enter> billentyfit.

3 Kattintson az Utolso visszaallitas visszavonasa lehetéségre, majd a Tovabb
gombra.

A Dell Factory Image Restore (Dell gyari lemezkép
visszaallitasa) hasznalata.

o FIGYELMEZTETES: A Dell PC Restore vagy a Dell Factory Image Restore
szolgaltatas véglegesen t6rol minden adatot a mereviemezrél, eltavolit
minden olyan programot és illesztéprogramot, amit On a szamitogép
atvétele 6ta telepitett. Ha moédja van ra, készitsen biztonsagi masolatot az
adatokrol e szolgaltatasok hasznalata elétt. A Dell Factory Image Restore
szolgéltatast csak abban az esetben hasznalja, ha a rendszer-visszaéllitas
nem oldotta meg az operacios rendszer problémajat.

Q MEGJEGYZES: A Dell Factory Image Restore egyes orszagokban és
szamitégépeken lehet, hogy nem elérhetd.
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Hasznalja a Dell Factory Image Restore szolgaltatas csak mint utolsé modszert

az operacios rendszer visszaallitasara. Ezek a szolgaltatasok a merevlemezt

a szamitogép vasarlasakor mikodoképes allapotra allitjak vissza. Minden

a szamitogép kézhezvétele ota telepitett program és fajl (t6bbek kozott az
adatfajlok is) véglegesen torlddnek a merevliemezrol. Az adatfajlok kozé tartoznak
a dokumentumok, a szamolotablak, az e-mail tizenetek, a digitalis fényképek,

a zenefajlok stb. Lehetdség esetén készitsen biztonsagi masolatot minden adatrdl
a Factory Image Restore hasznalata elott.

Dell gyari lemezkép visszaallitasa

1

Kapcsolja be a szamitogépet. Amikor a DELL embléma megjelenik,
nyomja meg az <F8> billentytit tobbszor egymas utan a Vista Specidlis
rendszerinditasi beallitasok ablakanak megjelenéséig.

Valassza ki a Szamitégép javitisa elemet.

Megjelenik a Rendszer-helyreallito beallitasok ablak.

Valasszon billentylizetet, majd kattintson a Tovabb gombra.

A javitasi opciok eléréséhez jelentkezzen be helyi rendszergazdaként.
A parancssor eléréséhez irja be a felhasznalo neve mezdbe, hogy
rendszergazda, majd kattintson az OK gombra.

Kattintson a Dell Factory Image Restore (Dell gyari rendszerkép-
visszaallitas) elemre.

Q MEGJEGYZES: A konfiguraciotol figgen lehetséges, hogy elészér
a Dell Factory Tools elemet, majd a Dell Factory Image Restore
elemet kell kivalasztania.

Megjelenik a Dell Factory Image Restore iidvozloképernyd.
Kattintson a Next (Tovabb) gombra.
Megjelenik a Confirm Data Deletion (Adattorlés jovahagyasa) ablak.

FIGYELMEZTETES: Amennyiben nem akarja folytatni a Factory Image
Restore segédprogramot, kattintson a Cancel (Mégse) gombra.
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7 Kattintson a jelolonégyzetbe, hogy jovahagyja a merevlemez Gjraformazasat
¢és a rendszer szoftverek gyari allapotra torténd visszaallitasat, majd
kattintson a Next (Tovabb) gombra.

Elkezdddik a visszaallitasi folyamat, amely 6t vagy tobb percet is igénybe
vehet. Az operacios rendszer €s a gyarilag telepitett alkalmazasok
visszaallitasakor megjelenik egy lizenet.

8 Kattintson a Finish (Befejezés) gombra a szamitogép ujrainditasahoz.
Az operaciés rendszer adathordozéjanak hasznalata

El6késziiletek

Amennyiben a Windows operacios rendszer ujratelepitését fontolgatja egy Gjonnan
telepitett illesztdprogrammal fennallo probléma kijavitasa érdekében, eldszor
probalja meg hasznalni a Windows eszkoz-illesztoprogram visszaallitasara
szolgalo segédprogramjat. Lasd: ,,Az illesztoprogram visszaallitaisa Windows
rendszeren® az 46. oldalon. Ha az eszk6z-illesztoprogram visszaallitdsa nem
oldotta meg a problémat, hasznalja a rendszer-visszaallitast az operacios rendszer
korabbi, az 0j eszkoz illesztoprogramjanak telepitése elotti allapotara vald
visszaallitasahoz. Lasd: ,,A Microsoft Windows Rendszer-visszaallitas
hasznalata® az 49. oldalon.

o FIGYELMEZTETES: A telepités végrehajtasa el6tt az elsédleges
mervelemezen |lévd minden adatfajlrol készitsen biztonsagi masolatot.
A hagyomanyos merevlemez-konfiguraciok esetében az elsédleges
meghajté a szamitégép éaltal elszor észlelt meghajto.

A Windows ujratelepitéséhez a kovetkezokre van sziikség:
*  Dell™ Operdacios rendszer adathordozé

* Dell Drivers and Utilities (Illesztdprogramok ¢€s segédprogramok)
adathordoz6

% MEGJEGYZES: A Dell Drivers and Utilities (lllesztdprogramok és
segédprogramok) adathordoz6 a szamitégép dsszeszerelésekor telepitett
illesztdprogramokat tartalmazza. Hasznalja a Dell Drivers and Utilities
(lllesztéprogramok és segédprogramok) adathordozot barmely sziikséges
illesztéprogram betéltéséhez. Attél fliggéen, hogy honnan rendelte a
szamitogépet, vagy hogy kérte-e az adathordozét, a Dell Drivers and
Utilities (llleszt6programok és segédprogramok) és az operacios rendszer
lemeze nem biztos, hogy a szamitogép részét képezik.
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A Windows Vista Ujratelepitése

Az ujratelepités 1-2 orat vehet igénybe. Az operacios rendszer ujratelepitése utan
az egyes eszkozok illesztoprogramjait, a virusvédelmi programokat és egyéb
szoftvereket is ismételten fel kell telepitenie.

1

2
3

4

Mentsen el és zarjon be minden nyitott f4jlt, és Iépjen ki minden nyitott
programbol.

Helyezze be az operdcios rendszer adathordozdjat.

Kattintson az Exit (Kilépés) gombra, ha az Install Windows
(A Windows telepitése) tizenetet latja.

Inditsa ujra a szamitogépet.

Amikor a DELL embléma megjelenik, azonnal nyomja meg az <F12>
billentytit.

Q MEGJEGYZES: Ha tul sokaig var és megjelenik az operacios
rendszer logoja, varjon tovabb, amig megjelenik a Microsoft®
Windows® asztal; majd kapcsolja ki a szamitogépet, és probalja Ujra.

Q MEGJEGYZES: Az alabbi lépések csak egyszer valtoztatjiak meg az
indité szekvenciat. A kévetkezd inditas alkalmaval a szamitégép a
rendszerbeallitdsokban megadott eszkdzdknek megfelel6en indul el.

Amikor megjelenik az inditoeszkozok listaja, jelolje ki a CD/DVD/CD-RW
meghajté elemet, majd nyomja meg az <Enter> gombot.

Nyomja meg barmelyik billentyiit a CD-ROM-rél torténd inditashoz.

A telepités elvégzéséhez kovesse a képernyon megjelend utasitasokat.
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Informaciokeresés

Q MEGJEGYZES: Néhany szolgaltatas vagy adathordozé opcionalis, ezért
nem biztos, hogy a szamitogép rendelkezik vele. Elképzelhetd, hogy egyes
funkciok vagy meghajtdk bizonyos orszagokban nem elérhetéek.

E4 MEGUEGYZES: A szamitogéphez kiegészits informaciok is tartozhatnak.

Dokumentum/Média/Cimke Tartalomjegyzék

Szervizcimke/expressz szervizkod .

A szervizcimke vagy expressz szervizkdd
a szamitogépen talalhato.

A szamitogépet a szervizcimkével lehet
azonositani a support.dell.com webhely
hasznalatakor vagy a miiszaki timogatas
igénybevételekor.

A miiszaki tAmogatas igénybevétele soran
az expressz szervizkod megadasaval
iranyithatja telefonhivasat a megfeleld
szakemberhez.

Drivers and Utilities lemez .

A Drivers and Utilities lemez egy CD vagy

Diagnosztikai program a szamitogéphez
A szamitogép illesztoprogramjai

DVD lemez, amit a szamitogéppel egyiitt MEGJEGYZES: Az illesztéprogramok

szallitanak. és a dokumentaciok legfrissebb
verzidja a support.dell.com
weboldalon talalhaté meg.

Desktop System Software (DSS)
Olvassel fajlok

MEGJEGYZES: A lemez Olvassel
fajlokat is tartalmazhat, amelyek a
szamitogép legfrissebb miiszaki
valtoztatasairol tajékoztatnak, vagy
szakembereknek és tapasztalt
felhasznaldéknak nyujtanak specialis
technikai segédanyagokat.
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Dokumentum/Média/Cimke

Tartalomjegyzék

Az operacios rendszer adathordozoja

Az Operdcios rendszer lemez egy CD
vagy DVD lemez, amit a szamitogéppel
egyiitt szallitanak.

Az operacios rendszert ujratelepiti

Dell™ Termékinformacios kézikonyv

A Dell Termékinformdcios kézikonyv
nyomtatott dokumentacio, amit a
szamitogéppel szallitottak. Tovabbi,
szabalyozassal kapcsolatos informaciokért
lasd a Regulatory Compliance Homepage
(Szabalyozasi megfelel¢ség honlapja) a
www.dell.com cimen a kovetkezd
webhelyen:
www.dell.com/regulatory_compliance.

* Jotallasi adatok

* Szerzddési feltételek (csak USA)

* Biztonsagi eldirasok

* Szabalyozassal kapcsolatos informaciok
* ergonomiaval kapcsolatos informéciok
* Végfelhasznaldi licencszerzddés

Szervizelési kézikonyv

A szamitogép Szervizelési kézikonyve
megtalalhat6 a support.dell.com cimen.

* Alkatrészek eltavolitasa és cseréje
* Rendszerbeallitasok konfiguralasa

* Hibakeresés és -elharitas

Dell Technology Utmutaté

A Dell Technology Utmutaté megtalalhatd
a support.dell.com. weboldalon.

* Az operacids rendszerrol
* Az eszkozok hasznalata és karbantartasa

* Olyan technoldgidk ismertetése, mint
példaul RAID, Internet, Bluetooth®
vezeték nélkiili technolégia, e-mail,
halézat, stb.

Microsoft® Windows® Licenszcimke

A Microsoft Windows Licenc a
szamitogépen talalhato.

¢ Itt rendelkezésére all az operacids
rendszer termékkulcsa.
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Segitségkereés

Segitségszerzés

/\ VIGYAZAT! Amennyiben el kell tavolitani a szamitogép burkolatat,
el6szor huzza ki a tapellaté kabelt és a modemkabeleket az
elektromos aljzatbol.

Amennyiben problémat tapasztal a szamitogéppel, az alabbi Iépésekben leirtak
végrehajtasaval diagnosztizalhatja, és elharithatja a problémat:
1 A szamitogép problémajara vonatkozo informaciokat és miveleteket itt
talalja: ,,Hibaelharitas* az 27. oldalon.

2 A Dell Diagnostics futtatasi miiveleteit lasd: ,,Dell Diagnostics* az 34.
oldalon.

Toltse ki a(z) ,,Diagnosztikai ellendrzolista* az 62. oldalon cimi részt.

Vegye igénybe a Dell Support honlapon (support.dell.com) elérheté online
szolgaltatasokat a telepitési és hibaelharitasi miiveletekhez. A Dell online
bovebb tamogatasi listajat megtalalhatja az alabbi helyen: ,,Online
Szolgaltatasok* az 58. oldalon.

5 Amennyiben az eldz0 1épések nem oldottak meg a problémat, nézze meg a(z)
»Kapcsolatfelvétel a Dell-lel* az 63. oldalon cim részt.

Q MEGJEGYZES: Hivja a Dell timogatast a szamitogép kozelében lévé
telefonrol, hogy az tgyfélszolgalat munkatarsa segithessen a szilkséges
miveletek elvégzésében.

% MEGJEGYZES: Nem minden orszagban all rendelkezésre a Dell expressz
szervizkod rendszer.
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A Dell automatizalt telefonos rendszerének utasitasara irja be az expressz
szervizkodot, hogy a hivas a megfeleld ligyfélszolgalati munkatarshoz keriiljon.
Amennyiben nincsen expressz szervizkodja, nyissa meg a Dell Accessories
mappat, kattintson duplan az Express Service Code (Expressz szervizkéd) ikonra,
¢és kovesse az utasitasokat.

A Dell Support hasznalataval kapcsolatos utasitasokért 1asd: ,,Miiszaki tamogatas
és tigyfélszolgalat™ az 58. oldalon.

E4 MEGUEGYZES: Az alabbi szolgaltatasok némelyike nem mindig elérhetd
az Egyesiilt Allamokon kiviil. Hivja fel a Dell képviseletet az elérhetéséggel
kapcsolatos informaciokért.

Miiszaki tamogatas és ligyfélszolgalat

A Dell tigyfélszolgalata készséggel ad valaszt minden Dell™ hardverrel
kapcsolatos kérdésre. Ugyfélszolgalatunk munkatarsai szamitogép alapt
diagnosztikat hasznalnak a gyors €s pontos valaszok érdekében.

A Dell tamogatasi szolgalat elérhetdségét megtekintheti a ,, Telefonhivas el6tti
teend6k* az 61. oldalon cimii részben, majd keresse meg a lakohelyének megfeleld
elérhetdséget, vagy latogasson el a support.dell.com oldalra.

Online Szolgaltatasok
A Dell termékeit ¢s szolgaltatasait az alabbi webhelyeken ismerheti meg:

www.dell.com

www.dell.com/ap (csak Azsia és a Csendes-Ocedn térsége)
www.dell.com/jp (csak Japan)

www.euro.dell.com (csak Eurdpa)

www.dell.com/la (Latin-Amerika és a Karib-térség orszagai)

www.dell.ca (csak Kanada)
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A Dell Support az alabbi webhelyeken és e-mail cimeken keresztiil érhetd el:
*  Dell Support webhelyek
support.dell.com
support.jp.dell.com (csak Japan)
support.euro.dell.com (csak Eurdpa)
*  Dell Support e-mail cimek
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (csak Latin-Amerika ¢s a Karib-térség orszagai)
apsupport@dell.com (csak Azsia és a Csendes-6cedn térsége)
¢ Dell Marketing és Sales e-mail cimek
apmarketing@dell.com (csak Azsia és a Csendes-Ocean térsége)
sales_canada@dell.com (csak Kanada)
* Névtelen fajlatviteli protokoll (FTP)
ftp.dell.com
Lépjen be névtelen (anonymous) felhasznaloként, és hasznalja az e-mail
cimét, mint jelszo.
AutoTech Service

A Dell automatizalt tamogatasi szolgalata — AutoTech — a Dell tigyfelei altal
feltett, hordozhato és asztali szamitogépekkel kapcsolatos leggyakoribb kérdésekre
tartalmaz el6re rogzitett valaszokat.

Amikor felhivja az AutoTech-et, a telefon gombjainak megnyomasaval valassza
ki a kérdéseinek megfeleld témakat. A lakohelyének megfeleld telefonszamot
megtalalhatja itt: ,,Kapcsolatfelvétel a Dell-lel” az 63. oldalon.
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Automatizalt rendelési allapot szolgalat

A Dell-nél rendelt barmely termék statuszat ellendrizheti a support.dell.com
weblapon, vagy felhivhatja az automatizalt rendelési allapot szolgalatot.

A rogzitett hang megkéri Ont a rendelés azonositasahoz és jelentéséhez sziikséges
adatok megadasara. A lakohelyének megfelel6 telefonszamot megtalalhatja itt:
»Kapcsolatfelvétel a Dell-lel* az 63. oldalon.

A rendeléssel kapcsolatos problémak

Amennyiben problémaja van rendelésével, példaul hianyzo6 vagy hibas
alkatrészek, helytelen szamlazas, forduljon a Dell tigyfélszolgalatahoz. Hivaskor
készitse eld szamlajat vagy a csomagszelvényét. A lakdhelyének megfeleld
telefonszamot megtalalhatja itt: ,,Kapcsolatfelvétel a Dell-lel” az 63. oldalon.

Termékinformacio

Ha informacidra van sziiksége a Dell-nél kaphato tovabbi termékekkel
kapcsolatban, vagy ha megrendelést szeretne feladni, latogasson el a
www.dell.com weboldalra. A lakdhelyének megfeleld telefonszamért, vagy a
kereskedelmi tigyintéz6vel valo kapcsolatfelvételhez lasd a ,,Kapcsolatfelvétel
a Dell-lel* az 63. oldalon cimi részt.

Eszk6zok visszakiildése garancialis
javitasra vagy visszafizetésre

Készitsen eld minden javitasra vagy visszafizetésre visszakiildend6 eszkozt,
az alabbiak szerint:

1 Hivja fel a Dell-t, hogy kapjon egy Visszakiild6tt termékazonositd szamot,
¢s irja ra olvashatoan, jol kivehetden a dobozra.

A lakohelyének megfelel6 telefonszamot megtalalhatja itt:
»Kapcsolatfelvétel a Dell-lel* az 63. oldalon.

Kiildje el a szamla masolatat, és a visszakiildés okat is irja Ie részletesen.

Kiildje el a diagnosztikai ellendrzolistat (lasd: ,,Diagnosztikai
ellendrzolista™ az 62. oldalon), feltiintetve a futtatott teszteket és a Dell
Diagnostics hibatizeneteit (lasd: ,,Dell Diagnostics* az 34. oldalon).
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4 Késziilékesere vagy visszafizetés esetén kiildje el az eszk6z(6k)hoz tartozd
kellékeket (tapkabelek, szoftveres hajlékonylemezek, Gitmutatok stb.).

5 A visszakiildésre szant berendezést csomagolja az eredeti (vagy azzal
egyenértékil) csomagolasba.

A széllitasi koltségek Ont terhelik. Szintén On felelds a visszakiildott termék
biztositasaért, valamint vallalja a termék eltiinésének fennallo kockazatat a
szallitas kozben. Utanvételes csomagokat nem fogadunk el.

Azokat a csomagokat, amelyek az eloirt kovetelményeknek nem tesznek eleget,
visszakiildjiik a feladonak.

Telefonhivas el6tti teendok

Q MEGJEGYZES: Hivaskor készitse elé az Express szervizkodot.
A kéd segitségével a Dell automata telefonos tamogatasrendszere
hatékonyabban iranyitja hivasat a megfeleld helyre. A Szervizcimkén
szereplé szamot is kérhetik Ontdl (a szamitogép hatuljan vagy aljan
talalhato).
Ne felejtse el kitolteni a Diagnosztikai ellendrzolistat (lasd: ,,Diagnosztikai
ellendrzolista® az 62. oldalon). Amennyiben lehetséges, kapcsolja be a
szamitogépet, mieldtt felhivja a Dell-t segitségért, €s a szamitogép kozelében
1év6 késziilékrol telefonaljon. Eléfordulhat, hogy megkérik néhany parancs
begépelésére, részletes informacid atadasara mikodés kozben, vagy hogy
probaljon ki mas lehetséges hibaelharitasi [épést magan a szamitogépen.
Gy6z6djon meg réla, hogy a szamitdgép dokumentacioi elérhetdek.
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Diagnosztikai ellenérzdlista

Név:

Datum:

Cim:

Telefonszam:

Szervizcimke (vonalkdd a szamitogép hatuljan vagy aljan):
Expressz szervizkdd:

Visszakiildott termék azonositoszama (ha kapott ilyet a Dell miiszaki tdAmogatast
ellatd munkatarsatol):

Operacios rendszer €s verzidja:

Eszkozok:

Bovitokartyak:

Csatlakozik halézathoz? Igen Nem

Halozat, verzid és halozati adapter:

Programok és verziok:

Nézze at az operacios rendszer dokumentacidit, hogy meghatarozhassa a
rendszerindit6 fajlok tartalmat. Ha a szamitégéphez nyomtato csatlakozik,
nyomtasson ki minden fajlt. Ha mégsem, mentse el az dsszes fajl tartalmat,
miel6tt felhivna a Dell-t.

Hibaiizenet, hangkdd vagy diagnosztikai kod:

A probléma leirasa és a végrehajtott hibaelharitasi miveletek:
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Kapcsolatfelvétel a Dell-lel

Az Egyesiilt Allamokban 1év6 tigyfelek hivjak a 800-WWW-DELL
(800-999-3355) szamot.

E4 MEGJEGYZES: Amennyiben nem rendelkezik aktiv internetkapcsolattal,

elérhetéséget talalhat a megrendel6lapon, szamlan, csomagolasi
szelvényen vagy a Dell termékkatalégusban.

A Dell tobbféle online és telefonos tdmogatasi és szolgaltatasi megoldast kinal.
Az elérhetdség orszagonként és termékenként valtozik, és el6fordulhat,

hogy néhany szolgaltatas nem all rendelkezésre az adott régidban. A Dell-t
kereskedelmi, miiszaki tamogatas vagy tigyfélszolgalati iigyek miatt felkeresheti a:

1
2

support.dell.com oldalon.

Ellendrizze, hogy az adott orszag vagy régid szerepel-e a Choose A
Country/Region (Valasszon orszagot/régiot) legordiild meniiben a lap aljan.

Kattintson a Contact Us (Lépjen kapcsolatba veliink) elemre a lap bal
oldalan.

Jelolje ki az igényeinek megfeleld szolgaltatas vagy tamogatas
hivatkozasara.

Lépjen kapcsolatba a Dell-el az Onnek legkényelmesebb modon.
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